Gesellschaftliche Verantwortung

» Wir sind nicht darauf aus, Urkunden zu sammeln, die
Sache an sich ist uns wichtig*

Anke Roll (1.) ist krankheitsbedingt nicht voll arbeitsfahig. In der Bucherei wird Rucksicht auf
ihre eingeschrankte Belastungsfahigkeit genommen. Biichereidirektorin Claudia Knauer (r.)
ist froh um jede Stunde, die ihre Mitarbeiterin an ihrem Arbeitsplatz verbringt. Foto: Karin
Riggelsen

Soziale Verantwortung wird beim Verband Deutscher Blichereien Nordschleswig traditionell
groligeschrieben, dennoch lasst die Blchereidirektorin sich und ihrem Team dies in dieser
Woche erstmals mit Brief und (CSR-)Siegel bestatigen.

Zum ersten Mal wird auch eine Abordnung der Deutschen Zentralbiicherei Apenrade dabei
sein, wenn die Kommune Apenrade am 23. Februar im Rahmen eines Rathausempfanges die
diesjahrigen CSR-Urkunden verteilt.

CSR ist die Abkirzung fur Corporate Social Responsibility und steht fur die gesellschaftliche
Verantwortung von Unternehmen.

Biichereidirektorin Claudia Knauer freut sich natirlich dariber, dass ihrem Haus die
Auszeichnung zuerkannt wurde. Das Zertifikat ist fiir sie jedoch eher Nebensache. ,,Wir sind
nicht darauf aus, Urkunden zu sammeln, die Sache an sich ist uns wichtig®, sagt sie. Wobei
Knauer das Reflexivpronomen ,,uns* besonders betont.

Es sei ndmlich eine Auszeichnung fur das ganze Team, wie sie unterstreicht. Sie geht deshalb
auch nicht allein zum Empfang, sondern lasst sich von zwei Mitarbeiterinnen begleiten. Am
liebsten hatte sie die gesamte Belegschaft mitgenommen, weil ,,soziale Verantwortung bei uns
eine Teamleistung ist*, wie die Biichereidirektorin betont.

Engagement hat Tradition
Soziales Engagement wird beim Biichereiverband traditionell groBgeschrieben. ,,Ich habe die

Sozialpolitik des Hauses eigentlich nur weitergefiihrt, als ich mit der Blichereileitung betraut
wurde®, sagt Knauer bescheiden.



,, Wir beziehen zudem ein Drittel unseres Haushalts aus danischen Steuermitteln. Ich sehe es
deshalb auch nur als unsere Pflicht an, etwas an den dénischen Staat beziehungsweise an die
Steuerzahlerinnen und Steuerzahler zuriickzugeben®, unterstreicht Claudia Knauer. Dass auch
sie mit vollem Herzen dieses soziale Engagement unterstiitzt, kommt jedoch hinzu.
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Anke Roll ist sehr gliicklich, dass in der Blcherei fur Personen mit eingeschréankter
Belastbarkeit sinnvolle Aufgaben in verschiedenen Bereichen gefunden werden. Sie profitiert
davon. Foto: Karin Riggelsen

Verschiedene Angebote

Im Laufe der Jahre hat der Verband Deutscher Biichereien Nordschleswig in seinen Hausern
in Apenrade, Tondern (Tender), Hadersleben (Haderslev) und Sonderburg (Senderborg) viele
Burgerinnen und Birger aus den Jobcentern aller nordschleswigschen Kommunen bei
Eingliederungsmalinahmen auf den Arbeitsmarkt geholfen — entweder durch Flexjob-
Angebote, kiirzere oder langere Praktika oder bei Arbeitsfahigkeitspriifungen
(arbejdspravning).

,,In den allermeisten Fillen finden diese Praktika oder andere MalBBnahmen bei uns in der
Zentralbiicherei Apenrade statt, weil wir hier im Hause einfach leichter Arbeiten und
Aufgaben finden kénnen, die sich fir die betroffenen Personen eignen. Wir sind hier auch
raumlich flexibler als unsere Filialen“, sagt die Biicherei-Chefin.

Claudia Knauer tragt die ibergeordnete Verantwortung, fiihrt beim Flexjob die
abschlieBenden Gespréche mit den Jobcentern der vier nordschleswigschen Kommunen und
unterzeichnet die getroffenen Absprachen. Wenn es die betroffenen Birgerinnen und Birger
wiinschen, begleitet sie diese auch zu den Gesprichen in die Arbeitsagenturen. ,,Die andere



Organisationsarbeit leistet jedoch meine Stellvertreterin Ingela Wieking®, unterstreicht die
Buchereidirektorin.
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Anke Christensen ist selbst Flexjobberin. Auch wenn sie nicht die volle Stundenzahl arbeiten
kann, so schafft sie in ihrer reduzierten Stundenzahl einen Mehrwert, der zum Beispiel immer

wieder als Mannschaftskapitdnin fiir die Aktion ,, Vi cykler pa arbejde * zum Ausdruck kommt.
Foto: Luisa Wenkel

Grol3es Herz und Erfahrung

Eine kleine Besonderheit ihres Hauses ist, dass sich mit Anke Christensen eine Flexjobberin
um die Personen kiimmert, die vom Jobcenter vermittelt werden. ,,Sie hat ein groes Herz und
hat zudem aus ihrer eigenen Historie entsprechende Erfahrung.* Diese Kombination ist quasi
der Grundstein fir die groRRe Zufriedenheit aller drei beteiligten Gruppen — den Betroffenen
selbst, dem Jobcenter und der Biicherei. Momentan betreut der Buchereiverband vier
Personen in Zusammenarbeit mit den zustandigen Jobcentern.

Auch wenn Anke Christensen die direkte Kontaktperson der Praktikantinnen und Praktikanten
sowie der Flexjobberinnen und -jobber ist, so tragen alle im Haus zum guten Gelingen bei.
,»Es ist eine Teamleistung®, unterstreicht Knauer erneut.

,Die Jobcenter kennen mittlerweile auch unser Anforderungsprofil. Die vermittelten Personen
missen Deutsch verstehen und sprechen kénnen, und sie missen mehr als eine Stunde pro
Woche am Stiick arbeiten kdnnen®, sagt Claudia Knauer.



Kein grol3er Aufwand

Eigentlich hatte die Zentralbucherei das Zertifikat schon seit Langem bekommen kénnen.
,Ich hatte vor einigen Jahren auch begonnen, das entsprechende Formular auszufiillen.
Damals war es jedoch noch mit sehr viel Aufwand verbunden, weshalb ich es seinerzeit
aufgab®, gesteht die Biichereidirektorin.

,,Dieses Mal hat mich die Kommune Apenrade jedoch direkt aufgefordert, die Auszeichnung
zu beantragen. Und ich konnte feststellen, dass der Prozess doch deutlich vereinfacht worden
ist. Das Onlineformular ist sehr iibersichtlich und leicht verstandlich®, sagt Claudia Knauer
und kann deshalb nur allen anderen Unternehmen und Einrichtungen empfehlen, sich bei der
néchsten Zertifizierungsrunde zu bewerben.
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CSR-Empfang

113 Unternehmen und
Einrichtungen der
Kommune Apenrade
kénnen am Donnerstag,
23. Februar, im
festlichen Rahmen eines
Rathausempfanges aus
den Hinden von
Biirgermeister Jan Riber
Jalkobsen (Konservative)
und der Vorsitzenden
des zustindigen
Arbeitsmarktausschusses,
Dorrit Knudsen
(Sozialdemokratie), das
sogenannte CSR-
Zertifikat in Empfang
nehmen.




CSR-Siegel (CSR-Mzrke)

+ CSR steht fiir Corporate Social Responsibility (zu Deutsch:
unternehmerische Gesellschaftsverantwortung). Der Begriff umfasst, dass
Unternehmen Verantwortung gegeniiber der Gesellschaft tragen. Dazun
gehirt beispielsweise, dass Menschen, die nur eingeschrinkt arbeiten
kiinnen, weil sie alt oder krank sind, eingestellt werden.

+ Die Kommune Apenrade vergibt seit 2016 das sogenannte CSR-Siegel an
lokale Unternehmen. Thnen wird damit bestitigt, lokal soziale
Verantwortung zu iibernehmen und so die Gesellschaft zu unterstiitzen.

» Mindestens 10 Prozent der angestellten Mitarbeitenden miissen in den drei
Monaten vor der Bewerbung bestimmte Bedingungen erfiillen.



